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NOVisOft PRIM®

Il software descritto in questo documento é stato fornito con il contratto di licenza
d’'uso e puo essere utilizzato solo in conformita con i termini di contratto.

Novisoft Srl non fornisce alcuna garanzia sulla precisione o l'utilizzo delle
informazioni contenute nella presente guida rapida all’'uso del software
gestionale PRIMO. L’utilizzo della documentazione tecnica o delle
informazioni in essa contenute e a rischio dell’'utente. La documentazione
potrebbe contenere imprecisioni tecniche o di altro tipo oppure errori
tipografici. Novisoft Srl si riserva il diritto di effettuare modifiche senza
preavviso e non garantisce l'aggiornamento della presente guida con il
rilascio di nuove versioni o patch del software.
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Nessuna parte di questa pubblicazione puo essere copiata senza il permesso
scritto esplicito di Novisoft Srl via Fiorentino, 12 - 83100 Avellino (AV) Italy

» Verifichiamo che tutto sia in ordine prima d’iniziare...

Requisiti hardware e di sistema

Per utilizzare correttamente PRIMO, il personal computer deve avere uno dei
seguenti sistemi operativi Windows:

Windows XP Professional o Windows XP Home Edition

- Windows Vista Professional o Windows Vista Home Edition
- Windows 7 Professional o Windows 7 Home Edition

- Windows 8 Professional o Windows 8 Home Edition

- Windows 2008 Server o Windows SBS 2011

Il computer inoltre deve soddisfare i seguenti requisiti minimi:
- Processore Intel Pentium a 1.2 GHz
- 1 Gb di RAM ( consigliati 2Gb o superiore )

- 500 MB spazio disponibile su disco rigido

Si consiglia
- Unita esterna USB o ethernet per copie di salvataggio (backup)
- Monitor o sistema touch screen per maggiore semplicita nell’utilizzo

- Connessione ad internet per servizio di teleassistenza ed invio
automatico SMS ed e-mail
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Conoscere la toolbar di sistema

La toolbar di sistema assolve alle stesse identiche funzionalita in ogni
parte del programma in cui ci troviamo, questa logica con cui e stata
sviluppata semplifica e velocizza I'apprendimento dell’uso di PRIMO,

RERRRICRRCE

¥

questo tasto permette di caricare ed inserire qualcosa di nuovo,
come una nuova anagrafica cliente, articolo, servizio o nuovo
appuntamento sul planning (da tastiera F4)

questo tasto permette di andare in modifica di qualcosa
precedentemente inserito per poter effettuare modifiche o
completare i dati mancanti (da tastiera F3)

questo tasto permette di salvare tutti i dati nuovi inseriti o per

confermare eventuali modifiche o implementazioni apportate (da
tastiera F10)

questo tasto permette di cancellare informazioni precedentemente
inserite, naturalmente il programma verifica la fattibilita di tale
operazione (da tastiera F5)

questo tasto permette di stampare informazioni precedentemente
inserite, naturalmente il programma verifica la fattibilita di tale
operazione (da tastiera F2)

questo tasto permette di duplicare dei dati precedentemente
inseriti velocizzando l'inserimento di nuovi dati simili, come un
articolo, servizio etc (da tastiera F7)

questo tasto permette di scorrere velocemente all’interno di tabelle
e record precedentemente inseriti, per esempio anagrafiche clienti,
articoli o altro (da tastiera F11)

questo tasto permette di scorrere velocemente all’interno di tabelle
e record precedentemente inseriti, per esempio anagrafiche clienti,
articoli o altro (da tastiera F12)

questo tasto permette di effettuare ricerche di dati
precedentemente inseriti, per esempio anagrafiche clienti, articoli,
servizi o altro (da tastiera F9)

questo tasto permette la chiusura progressiva di una o piu
maschere del programma aperte durante I'uso e che potrebbero
essersi sovrapposte (da tastiera ESC)

questo tasto permette la chiusura definitiva da PRIMO
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Primi passi per tutte le versioni

In questo paragrafo verranno descritte sommariamente le caratteristiche
fondamentali del software gestionale PRIMO in modo da indicare all’utente
quali sono le configurazioni iniziali minime necessarie per utilizzare il
programma gia dalla prima installazione, almeno nelle funzioni principali.

Dopo aver correttamente installato il programma si entra nella
procedura cliccando due volte sullicona che rappresenta PRIMO
presente nel Menu Start/Programmi oppure direttamente sul s
Desktop di Windows .

La procedura proporra la maschera di autenticazione con la quale si dovra
confermare il codice utente (al primo avvio 1 = Administrator e campo
password vuoto) e selezionare I'azienda con la quale iniziare a lavorare.

PRIMO é una programma multi aziendale per cui, dopo aver impostato il
vostro codice utente e la vostra password, dovrete scegliere con quale
Azienda ed in quale Esercizio di competenza operare. L'azienda con codice
START é utile per iniziare ad inserire i vostri dati reali, I’azienda con codice
DEMOB e utile per effettuare subito delle simulazioni sul funzionamento del
programma perché presenta gia una serie di dati dimostrativi precaricati,
come clienti, trattamenti, operatori etc.

LOG-IN

Utente: -] [rdministrator |

Password

Posrs| | |

8 | 9 (|9

Azienda: | pEMOB E] ICENTRO BEAUTY |

7
45| 6| @

Data di lavoro:| 1g/08/2012 Isabato - Ore: 15:42 |

1 2 || 3

tastierino per accesso rapido
| (da abilitare nei dati azienda)

Q Esegui | | | Annulla

Per accedere alla procedura, dovra essere premuto il bottone Esegui

A questo punto per poter iniziare a lavorare con PRIMO bisogna caricare
alcune informazioni di base necessarie, che di seguito indicheremo in ordine
progressivo, e che ci permetteranno immediatamente almeno di utilizzare il
planning degli appuntamenti, cuore del programma dal quale si sviluppano
automaticamente tutte le funzionalita estese della procedura, fare cassa ed
iniziare a controllare la gestione della nostra azienda e dei nostri
collaboratori.
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Seguire progressivamente i seguenti punti per essere subito in grado di
utilizzare il software gestionale PRIMO almeno nelle sue funzioni piu
elementari:
a. Inserire i dati fiscali dell’azienda
b. Inserire gli operatori dell’azienda (i collaboratori)
c. Inserire le risorse (le cabine o attrezzature del centro)
d. Inserire i trattamenti (si consiglia di partire dal listino base dei servizi)
e. Inserire i prodotti (si consigli di utilizzare le fatture di acquisto)
f. Inserire i dati anagrafici dei clienti abituali
g. Scegliere la modalita di planning con cui si desidera lavorare
h. Configurare giorni ed orari di aperura dell’attivita da gestire
i. Alcune impostazioni importanti nei dati azienda, per esempio con quale
modalita operativa preferiamo che il programma si avvii o cosa fare
degli appuntamenti gia effettuati
j. Stampare alcune copie della “"Stampa Privacy”
k. Riportare sul planning gli appuntamenti gia presi in precedenza
l. Chiudere gli appuntamenti effettuati utilizzando la procedura Cassa

m. Effettuare, se necessaria, la stampa di chiusura per il controllo Cassa

n. Configurare la procedura di salvataggio (backup) possibilmente su una
unita esterna o diversa da quella del disco fisso del computer

o. Effettuare un movimento iniziale d’inventario dei prodotti presenti in
azienda per utilizzare le stampe di controllo di magazzino
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= a. Inserire i dati fiscali dell’azienda

® °PRIMO - Ver. 137

Primanota Magazzino Vendite Acquisti Attivita Utility Sistema Window 2

Clienti

Fornitori
Anagrafica Banche
Codici IVA
Gestione Listini
Commesse
Primanota
Magazzino
Vendite/Acquisti
Attivita

Spedizioni

H Chiudi Programma

o
7

©

3

| w
[ O ANl # DEMOB - CENTRO BEAUTY % 1-Administrator £y 12/08/2012 ® ¢

tutti dati indicati in questa maschera verranno utilizzati dalla procedura
per produrre le intestazioni sulle stampe

® Dati Azienda

Generale | Impostazioni | Predefiniti | Protezione

Dati Azienda

Codice: Beauty & Wellness

Rag. Soc.: ICENTRO BEAUTY SPA |

Indirizzo: lViaV. Fiorentino,12 |

Cap/CittaiPr. (83100 | [Avellino |||

Partita IVA: |02459380644

Cod. Fiscale: |02459380644

Telefono: |0825.34001

Fax: |0825.24547

Riferimento: ILuigi e Gianpiero Novi

'/ Salva @) Annulla




NOVisOft PRIM®

= b. Inserire gli operatori dell’azienda, in questa maschera si devono
inserire tutti gli operatori e collaboratori che lavorano presso il Centro
o Salone del quale si vuole controllare I'occupazione, la redditivita ed
eventualmente i compensi provigionali relativi ai trattamenti o prodotti
venduti

® PRIMO - Ver. 13.10

Primanota Magazzino Vendite Acquisti Attivita Utility Sistema Window 2

Clienti

Fornitori

Anagrafica Banche
Codici IVA

Gestione Listini
Commesse

Primanota »
Magazzino »
Vendite/Acquisti »

Spedizioni 4 Risorse
Azienda 4 Voci Scheda Conoscitiva

Chiudi Programma Categorie

Voci Scheda Tecnica

&,

O)

YOl § DEMOB - CENTRO BEAUTY % 1-Administrator

®) OPERATORI\ Modifica

Voce Elenco l

coue
Descrizione: l

Sigla: |sig. Colore:

Telefono: |0825.34001 |

Cellulare: I |

E@Mail: Isegreteria@novisoﬂ.it

Utile Articoli: EI %
Utile Servizi: E’ %

S

[T]Assente

identifica sul planning I'operatore assegnato
ad uno specifico appuntamento
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= c. Inserire le risorse, in PRIMO identifichiamo con il nome di “"Risorse”
tutte le cabine, stanze o attrezzature del Centro del quale vogliamo
controllare i tempi di occupazione onde evitare il sovrapporsi di piu
appuntamenti nella stessa fascia temporale

® PRIMO - Ver. 13.10
Primanota Magazzino Vendite Acquisti Attivita Utility Sistema Window 2
Clienti
Fornitori
Anagrafica Banche
Codici IVA
Gestione Listini
Commesse
Primanota
Magazzino

Vendite/Acquisti
. Operatori

Spedizioni
Azienda Voci Scheda Conoscitiva
| Chiudi Programma Categorie

Voci Scheda Tecnica

Q

®

13 »
PRIMQ) Beauty & Wellness [ JiN2N(o):Se315;(08: T\ V}5g % 1-Administrator gy 12/08/2012 ® ¢

® RISORSE \ Modifica

Voce Elenco

cot: 53|
Descrizione: SRR

Colore: E]

lidentiﬁca la risorsa sul planning I
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> d. Inserire i trattamenti che nel programma chiamiamo piu
genericamente Servizi, si consiglia d’iniziare riportando il classico
listino cartaceo presente in tutte le attivita, poi in seguito vedremo
come, grazie alle funzionalita evolute della gestionale listini, gestire
prezzi diversi per tipologia di clienti

® PRIMO - Ver. 137
Primanota Magazzino Vendite Acquisti Attivita Utility Sistema Window 2
Clienti N
Fornitori
Anagrafica Banche
Codici IVA
Gestione Listini
Commesse

Primanota

] Articoli

Attivita Causali Magazzino

Spedizioni Magazzini
Azienda Unita di Misura
Chiudi Programma Famiglie e Sottofamiglie

Gruppi Merceologici
Marca

w

»

PRIMQ) Beauty & Weliness [§ JivaVle): 3o N3i:(eR-(9\00g % 1- Administrator £ 12/08/2012 ® ¢

® SERVIZT\ Modifica

Servizio | Allegati | Note | Elenco |

Codice: |MASSCIOCCO ] |MassaggioAntistress al Cioccolato
Unita di Misura: |NR Bl ]NUMERO
Cod. IVA: |20 E]l |IVA20%
Famiglia: |TR [z]| ]Trattamenti

Sottofamiglia: | [Z]| |

Gruppo Merceol.: |MASS [g| IMASSAGGI

Marca: | E]l I

Altri Dati
Prezzo di Vendita: 68,00 Prezzi vato

Costo di Acquisto: [F] Costo Ivato Bl Senazo: {minud)
Codice a barre: |50000002 l :

Punti Fedelta: [ per €uro o frazione ] \

per calcolo impegno operatore/risorsa |

1 01/01/2010

Creazione Uldma modifica
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= e. Inserire i prodotti che nel programma chiamiamo piu genericamente
Articoli, si consiglia d’iniziare con i prodotti gia presenti in azienda. Per
la codifica € buona norma utilizzare le fatture di acquisto per attribuire
ai prodotti lo stesso codice utilizzato dal fornitore

® PRIMO - Ver. 13.10
Primanota Magazzino Vendite Acquisti Attivita Utility Sistema Window 2
Clienti
Fornitori
Anagrafica Banche
Codici IVA
Gestione Listini
Commesse

Primanota

Vendite/Acquisti Servizi
Attivita Causali Magazzino
Spedizioni Magazzini

Azienda Unita di Misura

Chiudi Programma Famiglie e Sottofamiglie

Gruppi Merceologici

Marca

»

i3 »

eau Iness B - O BEAU " 1-Administrator £ 12/08/. :
PRIMQ) Beauty & Well # DEMOB - CENTRO BEAUTY Y 1-Ad 12/08/2012 ®

Articolo | Allegati | Note | Elenco |

Codice: [E1D fstiA70 PERANENTE | 1@
Unita di Misura: |NR [gl INUMERO Q
Cod. IVA: |21 @l P\quuota 21% —
Famiglia: IPR E]I lProdotti g
Sottofamiglia: |2 B‘ ICORF’O DONNA |
Gruppo Merceol.: ‘MANI E]l IMANICURE
Marca: |MV [El IMEDAVITA

Fornitore Abituale: |000001 B‘ INOVISOFT Srl

Altri Dati
Prezzo di Vendita: Prezzi lvato Scorta Minima: 3,00 Giacenza: 50
Costo di Acquisto: [ Costo lvato

Codice a barre: (8009431701359 |

Punti Fedelta: [ per €uro o frazione ]

Non pitiin uso 1 01/01/2010 1 12/08/2012 Scheda

Creazione Uldma modifica

10
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= f. Inserire i dati anagrafici dei clienti abituali, se si dispone di un elenco
cartaceo e consigliabile iniziare a codificare i clienti che con maggiore
assiduita frequentano la nostra attivita, se in precedenza si utilizzava
altro software e possibile tentare un’ importazione automatica dei dati.

NOTA: e possibile iniziare a lavorare con un archivio vuoto e codificare
tutti i Clienti alla prima prenotazione di appuntamento utilizzando il tasto
rapido F8 dalla maschera inserimento nuovo appuntamento

® PRIMO - Ver. 13.10

| Primanota Magazzino Vendite Acquisti Attivita Utility Sistema Window 2
| Clend
Fornitori

Anagrafica Banche
Codici IVA

Gestione Listini
Commesse
Primanota
Magazzino
Vendite/Acquisti
Attivita

Spedizioni

Azienda

Chiudi Programma

»

[ YOSl # DEMOB - CENTRO BEAUTY % 1- Administrator

difica

Anagrafici | Scheda Conoscitiva | Vendite | Allegati | Note | Elenco |
Codice: (030001 ffGiuseopins Ferrar] | @

Nome e Cognome del Cliente
Nome/Alias: |Giusy |

Nome utilizzato nellinvic delle e-mail e degli SMS

Indirizzo: [VIAITALIA |
Cap-Citta-Pr: (90100 | [MILANO ||
|
|

Cod. Fiscale: !GSFFRR70009ESSSD | P. IVA |
I Fax: [

Telefono:

i@ C

Cellulare: 3396849359 |
E@Mail: !giusy@email.il l
Facebook: IWWW.facebookcom[primosoﬂware Io Indirizzo Web: |www.primosoﬂware.it @
T I I@ Skype: [novisoﬁ_luigi ’@

Altri Dati

Data di Nascita: | 28/01/1972 Sms Compleanno “ Fidelity Card
A H [¥] Sms Comunicazione |10000001 |

Sms Promemoria Attivita Risach Scadanca p‘;riti,,
{01/02/201o| |o1105/2011 | | 8382

[F] Obsoleto 1 _01/01/2011 1 12/08/2012

Creazione Ultima modifica

11



NOVisOft PRIM®

= g. Scegliere la modalita di planning con cui si desidera lavorare, in
PRIMO abbiamo la possibilita di operare con tre diverse opzioni di
planning, chiamate a Calendario, a Operatori in colonna ed a Risorse in
colonna.
Per impostare la modalita che preferiamo bisogna andare in
Archivi>Azienda->Dati azienda->Impostazioni>Agenda attivita

-

) Dati Azienda

Generale | Impostazioni Predefiniti I Protezione |

| Generali | Magazzino | Vendite | Agenda Attivita | Cassa | Utility | Postazione corrente | varie |

Generali

PO Visualizzazione: (7) Calendario @ Operatoriin Colonne () Risorse in Colonne

Prende colorazione da:  (7) Operatori @ Risorse h

Voci davisualizare ] cjiente [7] Note
sul Calendario: =) rgjefono Elenco Trattamenti
[T]cellulare
[] E-mail
[ Localita

Sovrapposiz Operatori:  (7) Nessun controllo @ Controllo-Blocco () Controllo-Awiso
Sovrapposiz. Risorse: () Nessun controllo @ Controllo-Blocco () Controllo-Awiso

Durata predef. Attivita: (minuti) Nascondi Attivita chiuse
Conferma spostamento

. Annulla
Planning Calendario
Primanota Magazzino Vendite Acquisti Attivita Utility Sistema Window 2
“““ ® AGENDA ATTIVITA' = “C'“” ) /
4 a2 Wh | (© (3) 6-11 agosto 2012 || S
| d —
2(30 '"4"1‘ g ; i 5 6 lunedi 7 martedi 8 mercoledi 9 giovedi 10 venerdi 1 sabato —
=67 89 101i[12 E
13141516 1718 19
2021222324252 % o I
2728293031 1 2 09 -
734567839 30 E
<Oggi > R R
100 Giuseppina Ferrara A
— | + French Look E
+ Manicure
+ Massaggio Antistress
77777 11 % allergica ammoniaca =
ALESSIA E E -
[ 12%° g
. G
. GIANNA 13% Marco Rossi A
- » Fango al Caffé
[ MARIANNA 30 + Massaggio Estetico A
| = « Massaggio Relax
. ROBERTA 145 it
TIZIANA 159 3
5 24
16%
- = I
00
17
30 _V[SA
Novisoft = L€
® ov ) o

- — % -
£ 12/08/2012 ® ¢

% 1-Administrator

[ O N ol § DEMOB - CENTRO BEAUTY
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Planning Operatori in colonna

i Archivi Primanota Magazzino Vendite Acquisti Attivita Utility Sistema Window 2 ll

® AGeN TTA'

[= R4

W4 stz Wb | (© (3) 12 agosto 2012 s
I mmgvsd
2303112345 e domenica —
=6 78 9 10113 ALESSIA FLORIANA MARIANNA ROBERTA TIZIANA a
/131415161718 19 b -
3202122232425 —] |
%2728293031 1 2 -
w3 3 7 09% =
30 Marco Rossi "2
—— 3392444629
10% « Fango al Caffé fezzzza)
% + Massaggio Estetico ]
« Massaggio Relax
Shiena-Cervicale Y=
. Epilazione definitiva E
! Integrale L
Luce Pulsata |«gl
Sala Capi X
Sala lschia
Sala Procida o
. Trtacciale 24
N,
O =
2 f 1
8l NOVISOTt
£ -
[ O A Al # DEMOB - CENTRO BEAUTY % 1-Administrator g3 12/08/2012 ® ¢
PRIMO - 310 ===
3
{ Archivi Primanota Magazzino Vendite Acquisti Attivita Utility Sistema Window 2
(©) () 12 agosto 2012 v
2(303112345 e — domenica —
56 78 9 10113 Epilazione definitiva Integrale Luce Pulsata Sala Capri Sala Ischia Sala Procidi | |m
/1314151617 18 19 ssass)
2021222324252 -
%2728293031 1 2 )
w3 7 0900 :
30 2
2
10% o
= [_.
ALESSIA 17% g"“‘l’;‘;";’“"" i =
= + Massaggio Relax Corpo Marco Rossi
. FLORIANA 3392444629 'y
+Fango al Caffé
« Massaggio Estetico | @
MARIANNA + Massaggio
" A
TIZIANA

2
8l NOvVisOft
il
# DEMOB - CENTRO BEAUTY % 1- Administrator

13

£ 12/08/2012 ® ¢
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= h. Configurare giorni ed orari di aperura dell’attivita, con I'apposito
tasto configurazione presente in altro a destra del planning e possibile
configurare l'orario ed i giorni di apertura, e la modalita di
visualizzazione predefinita tra Giorno, Settimana lavorativa, Settimana
completa o Mese

{4 aosowiz Wb | (© (3) 18 agosto 2012

|l mmagvsd
2303112345 s m——— sabato
=678 9101112 ALESSIA FLORIANA MARIANNA
313 14 15 16 17[1819 i
320212223242526
%2728293031 1 2
73456788 09%
<0Oggi > 30

IOk SN

. Epilazione definitiva

. Integrale
. Luce Pulsata

® Opzioni Calendario (Ut: Administrator)

[VImar  [“IMer [|Gio [VIVen [vIsab [T]Dom

Pril i dell i ;| Lunedi v i = - =
e e dein saens Lot il ] impostazioni calendario [

Impostazioni Giorno

Minuti operativi: Ora inizio: |09:00:00

Ora fine: [19:00:00

DONOE

Sala Capri Impostazioni Calendario
Salalschia
Tema grafico: | Office2007 v Colore: | |G -
Sala Procida =
Federica Delia
[ ok ][ epica | [ Aonuia | Erenenlock

. Trifacciale

16 00
30

17%
30

Novisoft =

[

di seguito v’illustriamo gli altri tasti funzioni presenti sul calendario

@ AGENDA ATTIVITA'

W egso2 ) | (© (3) 12 agosto 2012

I mmgvsd
2303112345 e

36 78910 11@ ALESSIA FLORIANA = & & Z 2

13141516 17 18 19 - visualizzazione singolo giorno

3520212223242526 L

32728293031 1 2

iR 09% — - . |V|suallzza2|one settimana lavorativa
<Ogg > Y /I visualizzazione operatore singolo

[ |

Ivisualizzazione settimana completa }.

Ferrara :

396849359 Ivisualizzazie mese l-.
n Integrale \ 12 2
30
Luce Pulsata
N

~ Sala Capri 30

Marco Rossi

» Fango al Caffé
. Massaqgip Estetico

o |[m[m|m|

Sala Ischia 14_
T = \Ivisualizzazione operatori multipli I

1500

. Trifacciale 0

16'30

1700

30

""‘ f 00
NOVISOTt 2 €]

14
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= i. Alcune impostazioni importanti nei Dati Azienda, per esempio con
quale modalita operativa preferiamo che il programma si avvii tutte le
volte che viene utilizzato o cosa fare degli appuntamenti gia effettuati

® Dati Azienda X
Generale | Impostazioni | Predefiniti | Protezione |

| Generali | Magazzino | Vendite | Agenda Attivita | Cassa | Utility| Postazione corrente | varie

Skin Modalita operativa
Tipo: @ Dark ) Royal Tipo: @ Normale ) Touch
Toolbar
Dimensioni: ) Small @ Medium () Large Auto dimensiona
Posizione: ) InAlto ) InBasso @ Asinistra () ADestra
ata all'Awio

Quadro: ) Nessuno () Cassa @ Agenda Attivita ") Agenda Fiches

Documento Pr

Codice: ][Z] [ |
O Annulla

Generale | Impostazioni Predefiniti I Protezione ]

| Generali | Magazzino | Vendite | Agenda Attivita | Cassa | Utility | Postazione corrente | Varie |

Generali | PopUP

Tipo Visualizzazione: (7 Calendario @ Operatoriin Colonne (7 Risorse in Colonne
Prende colorazione da: () Operatori @ Risorse
Voci da visualizzare Cliente [7] Note
sul Calendario: = ejefono Elenco Trattamenti
Cellulare
[]E-mail
[ Localita
Sovrapposiz. Operatori:  (7) Nessun controllo @ Controllo-Blocco  7) Controllo-Awiso
Sovrapposiz. Risorse: () Nessun controllo @ Controllo-Blocco ) Controllo-Awiso
Durata predef. Attivita: (minuti) Nascondi Attivita chiuse

E] Conferma spostamento

O Annulla
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= j. Stampare alcune copie della Stampa Privacy, dalla voce di menu
Utility> Stampa Utility> Stampa Privacy consigliamo di stampare
alcune copie della lettera in modo da averle sempre a disposizione dei
Clienti ai quali cortesemente chiederemo di compilaria

CENTRO BEAUTY
Via V. Fiorentino,12
83100 Avelino AV PRIMO

el.: 0825.34001

SCHEDA RILEVAZIONE DATI CLIENTI |

Nome e Cognome

Datz gl Nascra
O Donna O Uomo

Celulare E-maill
Tekfono Fax
ndirzo
cms ProviciE CIp
Professione

O impiegato/a O commerciante o libero profess. © imprenditore O operaio/a O dirigente

O casalinga O studente QO non occupato © pensionato/a Y AU, 1o o sty sizimentizsmeseigisons simasss
Gradisce ricevere avvisl e comunicazionl?

O si, tramite Sms O si, tramite E-mail O =i, tram ite posta O no

{ per esem pio potremm o ricordarle un appuntamento che ha preso con noi oppure inviarie una promozione o sconto a Lei riservato, etc )

Graaisce essere MYRAI0 1 OCC3EHNE QN0 SN Eventl 0 Tiere
o=l O no

( per esem pio periodicamente organizziamo presentazione di nuovi prodotti o trattamenti ed invitiamo i nostn Clienti )

+a un suo profi pe rsona ke sul s0clal network ?
o Facebook o Twitter o MySpace o Linkedin o J L L N e N e N PR )

LE (& [§] [in]

Come ha conosciub Il nostro Centro/Sakone?

O insegna O elenco telefonico © nostro sito web © pagine bianche/gialle

© motore di ricerca internet Ricorda quale? ..............cceeenee

© segnalato dal Sig./Sig.ra

Note

informative exart. 12 D.igs. 188/2002

QGentle fignore/a, desideriamo Informaria ohe HD .Igs. n. 188 del 0 ghgno 2003 ('ccumu materis di protezione del datl personall ") prevede iafutela delie persone e dl
atri soggetil rispetto al tratt to deldatt all . & '] tade tratt to sara tato al principl di L Hoetae t edl
tulels delis Sus riservatezzs o dei Suoldiriil.

Alsensi deli'arioolo 12 del Digs. n.188/2002, pertanto, Le le seguent! Zonl:

1. 1dati da lel fornil verranno trattati per le seguentl finaita : fisosil @ IstRuzionall , connesse o strumentall all “stfivits dells nostro Centro /2sione necessarie per garantire
Terogazione del servizio.

2. W tratt, to sars oon e seg 4 amts : con e senza | susilio di st t it = t1ia raccoRa | 2 . T 5]
conservazione, is consuiiszione e I'slaboraZione.

EN | o deldatie forio el rfluto difornire tal dati pot riare ia ts o parziale del ro.

4.1datinon saranno wnunbdl-ﬂ aitrisoggetti ,ad nmsbno del soggettiohe esploano ratihvta fisosie pernosiro conto  (commercialista, consulentidel lavoro o fisoall ),
né saranno oggetto di irs essere # s0i0 In o350 ol eventuall riohiesis da parte dells autortta gludiziaris

6.1 trattamento sopra indioato rigu anohe eventuali datl neinovero del datl “sensibIN" qualors comunioati.

8.1 fitolare ed Il responsabie del trattamento &: M legale rappresenfanis dells individuale in testata.

in ogn! momento potrs eseroitare | suol dirtti dl oanceliazione o mod¥ios anohe parzisle del datl nel confrontl del tiolsre del trattamento . = sensl dedl "art.7 del
Digs. 18&/2003.

Consenso siis privecy
Wis sotiosortio/a, aoquisite je informazion! fornile dai {folare deltrattamento al sensideiariooko 13 del D.Lgs. 188/2003: prestalisuo consenso sltrattamento od alla

dei datl o quem per ifinlindioa8l nelia suddetis informativa
O Do ilconsenso O Negoilconsenso
Dats compilazione ! / Firma leggibile
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= k. Riportare sul planning gli appuntamenti gia presi in precedenza, se
fino ad ora si utilizzava una agenda cartacea o altro software bisogna
iniziare ad inserire sul planning di PRIMO tutti gli appuntamenti gia
esistenti, vediamo come procedere

B PRIVO - 3. =

{ Archivi Primanota Magazzino Vendite Acquisti Attivita Utility Sistema Winde

@ AGENDA ATTIVITA' =5
A (4 agoso012 W © e 13 agosto 2012 <
| d ;
R — ek —
N 6 7 8 9101112 ALESSIA FLORIANA MARIANNA ROBERTA TIZIANA a
{13114 1516 1718 19 ——
X 212223242526  —
R8 293031 1 2 i
56 789 09 00 ,:
30 Y
10% r—-j
= ||==
. pilazione defintiva = m
D Integrale \ P ‘ I L ]
o 12__ | G |
Luce Pulsata u ol |
Sat Comn 13?0 con il mouse fare doppio click in corrispondenza Y
; dell'ora d'inizio dell'appuntamento da inserire
Sala lschia 142
Sala Procida e o8
— T3 con un sistema touch basta poggiare 24
Trifacciale = = z = = e
] 16 il dito sul tasto indicato dalla freccia )
- ) (L]
17“" —
VISA
8l NOvisOft
A 4
E -
I YO IR Ao # DEMOB - CENTRO BEAUTY % 1-Administrator £ 13/08/2012 ® ¢

a questo punto il programma ci presentera la maschera d’inserimento
appuntamento (vedi immagine che segue), prima cosa da fare richiamare il
cliente se gia presente in anagrafica altrimenti con il tasto funzione F8
possiamo procedere all’inserimento rapido del nuovo cliente

0 ArrviTA - X
CLIENTE
000001 -'usy Ferrara - Storico l ven 03/05/2013 ']
- Attivita
Cellulare- 3396849359 Tel a
Localita: MILANO scheds O 1200+ ||(D 1230~
Email: giusy@emai - fecnica
e
=TV Punti: 8382
i Scad- vos2011 | | WY PRENOTATO -
TRATTAMENTI e PRODOTTI
) FLORIANA > [RISORSA] > [EB |

Trattamenti QNFrem Minuti | Operatore Risorsa Dale  Ale
000\\
L

tasto tasto inserire in questo campo le iniziali del cliente da cercare (nome o cognome) e
selezione selezione premere INVIO oppure cliccare sul tasto raffigurante i 3 puntini (cerchiato di
i rosso) per accedere all'elenco completo dei clienti presenti in anagrafica
operatore risorsa
lD Abilita Copia.. v]

&) 8
FICHE CASSA

TRATTAMENTI }( PRODOTTI j Bar Code: e

17
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Impariamo

a

conoscere

nel

dettaglio

PRIM®

la maschera d’inserimento
appuntamento, dopo aver selezionato il cliente cliccando sul primo tasto
lente d’ingrandimento indicato dalla freccia rossa possiamo procedere alla
selezione dei trattamenti. Ulteriori informazioni possono essere consultate

con i due tasti evidenziati in giallo ed il tasto informazioni.

® AT

CLIENTE

- X

PERIODO

000001 = l ven03/05/2013  ~
:ﬂ" Attivita
Cellulare: 33!
Localta: ML | © 120+ 1230~
Email: giusy@email | - - - - ——
per informazioni |
Fidelity: complete cliente === - l PRENOTATO -
{selezionato
IRATTAMENTI e PRODOTTI
. cliente allergica prodotti con
FLORIANA  » SalaCapri  » @ [E% ammoniaca|
Trattamenti Q.ta Prezzo  Minuti  Operatore Risorsa Dale  Ale

0,00 0,00

o

tasto che ci permette di selezionare I trattamenti che il cliente
vuole prenotare per I'appuntamento che stiamo inserendo

FUNZIONI

ll:l Abilita Copia... -
se vogliamo inserire anche prodotti che la cliente @ on
vuole acquistare e desidera ritirare alla reception

FICHE CASSA

{ TRATTAMENTI

Jrrort ]

Bar Code:

9

questa e la maschera di selezione dei trattamenti (vedi immagine che segue)

MASCHARGILLA

MASCARGILLA

MASSSTRESS

MASSCIOCCO

MAXCH

MASSEST

MASSLINF

MASSMOD

MASSRELAX

MASSSCHIENA

Descrizione mal

Maschera dolce all'Argilla

Maschera dolce all'Argilla con
utilizzo fiala antirughe

Massaggio Antistress

Massaggio Antistress al Cioccolato
Massaggio chiaccio e cioccolato
Massaggio Estetico

Massaggio Linfodrenante
Massaggio Modellante

Massaggio Relax Corpo

Massaggio Relax Shiena-Cervicale

CIEIIRIIC)

\

e eeeRe

38,00

Elementi: 19 Visibili: 19
Codice Descrizione Prezzo Minuti  Cod. a Barre Marca Famiglia  Sottof. Gr.Mer l
MASSHOTST Hot Stone Massage 78,00 60 50000975 TR L5
MANIC Manicure 30,00 30 tasto confgrma - -
’ trattamenti selezionati |
MASCGELAT Maschera di Gelatina Cromatica 75,00 60

30 50000999

30

con un semplice click, o poggiando il
dito se si utilizza un sistema touch, si
selezionano i trattamenti selezionati

45

30

60 50000968

30

30

30

TR

indica il numero dei
trattamenti selezionati

MASS

MASS

MASS

| campo di ricerca veloce trattamenti |

18
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2> L

Chiudere

untamenti_effettuati utilizzando la

PRIM®

rocedura Cassa,

adesso ipotizziamo che la nostra cliente si € regolarmente presentata

all’appuntamento e

dopo

essere

stata

servita

passa

alla

reception/cassa per procedere con il pagamento (vedi immagine che

segue)

MO - Ver. 1.3.10

ivi Primanota Magazzino Vendite Acquisti Attivita Utility Sistema Window 2

® AGENDA ATTIVITA' = “
4 aesm W | (© () 14 agosto 2012 N
I mmguvsd
2(303112 345 e —— martedi —
B 789101112 ALESSIA FLORIANA MARIANNA TIZIANA E
131415 16 17 18 19 3
3520212223242526 ) L]
32728293031 1 2
i . =
- EE i
-
30
| EJ
. Epilazione defiritiva 11% |GhuyFenaca E
30 3396849359
»Fango al Caffé e J
. Integrale k. =
. Luce Pulsata L_Q
Sala Capii )
Sala Ischia
e = cliccare o poggiare il dito sul tasto
= 150 raffigurato dalla € di euro per c7
. Tifacciale 30 portare I'appuntamento in cassa
1600 -
28 -
7 selezionare I'appuntamento 24
17 da portare in cassa ol
30
& 8 : =
8 NOvVISOft =~ Q|
30

PRIMQ Beauty & Wellness [ Ji0I2N(o):Bw 31 5;(08: T\ VIpg

% 1-Administrator

£ 14/08/2012 ® =

»

il programma suggerisce sempre il documento di chiusura predefinito (vedi

tasto evidenziato in giallo)

naturalmente e possibile modificarlo e selezionare quello desiderato

impostato nei parametri causali di vendita,

sul lato sinistro del quadro cassa possiamo posizionare a nostra scelta i
prodotti o trattamenti venduti con maggiore frequenza o raggrupparli per
marca, famiglia o gruppo merceologico

B PRIMO -

\/

Ver.13.10

e “
e S
RIEPILOGO 7=
Articolo [ ata] Prezzo[ Tot. Netto] ‘ G | 7
Massaggio Antistress 1,00 58,00 58,00 -
[
Massagg e 1,00 50,00 50,00 i
8 ] I 9 | Massaggio Modellante ‘ 1,00 30,00/ 31:),00i
- e
=
2 H 3 l cliccare o poggiare il dito sul
tasto CASSA per chiudere
0 ] I 00 l I'appuntamento, il programma »
PRIMO considerera Sublotale
I'appuntamento chiuso ed
incassato in contanti Tk
el S e CASSA
WRETD | oo | 8
L MAN ] = FideltyCard ™ Punti | Aga; Nominativo p— N SCADUTO
suampoo some| | CMente | (10000006 56919 | flcl | Federica Delia (000016) | Indicazione scaduto se presente '—. 24,
TR Codice Descrizione Op. Trattam./Prodotti |
A E i ART ::: | 5 . . | FLORIANA b a=
h uantita: 8220 conti: "
| 1’°°l | O‘W‘ ‘ 0'00” O‘W‘ Predefinito

[ O ol § DEMOB - CENTRO BEAUTY

% 1-Administrator

»

£ 14/08/2012 ® ¢
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se il cliente non paga contanti o non salda per intero il dovuto o ancora vuole
procedere anche al pagamento totale o parziale dello scaduto allora ci viene
in aiuto il tasto Subtotale, che come possiamo vedere dall'immagine che
segue, permette di gestire tutte le casistiche d’incasso piu complesse

r’) _ hiitias d

RIEPILOGO ‘?’

|
|

Servizi ’

[Articolo [ ata] Prezzo| Tot.Netto]
58,00 58,00
ARTIC. / SERV. o Ve 0 |
somma automaticamente lo Documento: 138,00 50,00, 50,00
sca'duto all'importo E—— % SEadiits: 340,00 0,00 0,00 E
dell'appuntamento odierno — e
500ML
E e N, poan e =
FOR MAN 1 ‘ 2 ‘
ueogems 2 sy
MATT&DIET ‘ 0
: | oo f 5
[PAGAMENTO] » 3° Pagamento: m
‘ uncms / Subtotale
ROSSETTO ’ i Totale Ricevuto: 478,00
5 CASSA
| SHAMPOO | t Resto: 1 38’00
CLENI UP FOR e ——
Fldel cq4 tasti tipologia y SCADUTO
sumpoo SOME 1000004 pagamento multiplo erica Delia (000016) 340,00 €
LIKE IT HOT .
Codice Op. Trattam./Prodotti

VUM
|

Quantité:‘ 1,00| F‘rezzo:| D,OOi %Scomi:| D,OOH 0,00“ 0'00|

%]EE

nell'immagine che segue vi riportiamo la sequenza progressiva di come
procedere per far calcolare alla procedura uno sconto in percentuale. Con la
stessa identica sequenza, semplicemente saltando il punto 3° (%) il
programma gestionale PRIMO calcolera uno sconto a valore (nell’esempio
riportato il programma sottrarra dal totale uno sconto di euro 20,00)

FLORIANA
Predefinito

RIEPILOGO e
Articolo [
Massaggio Antistress

Prezzo| _Tot. Netto]
58,00 58,00

ARTIC. | SERV.

’ EFFETTO SETA

Massaggio chiaccio e cioccolato

f Massaggio Modellante
BRILLANTINI
UNGHIE

a4 |5 | 6
E 2l

LIEVITO DI BIRRA

) —
[ RINFORZANTE
‘ T | Subtotale
s | »
e — CASSA
‘ SHANIPOO € 110,40 .
CLEMI UPFOR
Cli Fidelity Card 1 Punti Aggiorna | Nominativo SCADUTO —
sumpoo SOME iente | (10000006 56919 | rueity | Federica Delia (000016) 340,00 € | 2 4.
UKEHHOT Comce Descrizione Op. Trattam./Prodotti
ART FLORIANA o=
* BC Quanh‘l‘a:| 1’001 Prezzo:| 0,00‘ %Sconti:l o,oo” o’(w‘

% 1- Administrator

20
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Nowsoft PRIM®

momento della chiusura di cassa il programma puo procedere
automatlcamente alla stampa di una ricevuta fiscale nei vari formati esistenti
(termica a rotolo, laser A4 etc.), di uno scontrino, di una fattura o se
preferiamo e possibile non effettuare alcuna stampa

= m. Effettuare, se necessari, la stampa di chiusura per il controllo Cassa,
e consuetudine a fine serata verificare la cassa e l'incassato, a tal
proposito esiste la Stampa Incassato

anota aga 0 endite Acg ema do
Agenda Attivita
Ricerca disponibilita Ope./Ris.
W a2 #E | (€ (3) 14 agostd P A &
Immgvsd Storico Attivita
®=(303112345 Com— - martedi =
26785101112 AL Agenda Fiches MARIANNA ey E
 13[24]15 16 17 18 19 i | T i i
2021222324252 Schede Tecniche ‘
37823311 2
£l 567889 09% CASSA E
€ _ B0 Stampe Attivita » =
\s o =
W & -
( e 19%; @
30
H S 125 [hnie 7€|
g 0 L
13%
" Sala Capri 30
Sala Ischia 14%
30
Sala Procida Te®
. Trifacciale Ed
1600
\/ ET)
1700
Novisoft =
—30|
PRIM() Beauty & Wellness D B RO BEA A ato £ 08/20

che naturalmente puo essere prodotta utilizzando vari filtri e soprattutto
in diversi raggruppamenti che, grazie anche all’esposizione di simpatici
grafici a torta, ci permetto di analizzare subito lo stato dell’'incassato

0 0 d q do
44 ageso2 Wb | (€ () 14 agosto 2012
Immguvsd
2303112345 S — martedi =
36 789101112 ALESSIA FLORIANA MARIANNA TIZIANA E
 13[24]15 16 17 18 19 i i i
v 320212223242526 ‘ . {
d 278230311 2 S
) S i . E
- STAMPA di CHIUSURA '\ Carica ]
ST - TAMPA di CHIUSURA '\ Carica
Filtri Stampa
107 , =
3 44 agosto 2012 W) @ perData
44444 = . nmave 4 ©) per Operatore ]
Epilazione definitiva 11 e | da BSL L2085
E Data: 678 9101112 () per Tipo Documento
14082012 | 2 13[14]15 16 17 18 19 3
Integrale = 2021222324252 () per Categoria Doc. I
12 \ Oggi 5
] 2728293031 1 2 © per Conto Incasso @
& [tbera] | 3 4567 89 ~
. Luce Pulsata L © per Tipo Pagamento
= 13° |
W Sala Capri E | Operalore:” "l
Sala Ischia 149 Conto Incasso:
: n =l |
Sala Procida E& Inclusi Uscite (Pagamenti Acquisti)
. Trifacciale E!
16%
\/ D)
17% z
30
Novisoft - =
T
PRIMQ) Beauty & Wellness D B RO BEA ato £ 14/08/20
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= n. Configurare procedura di salvataggio (backup) possibilmente su una

unita esterna o diversa da quella del disco fisso del computer, non ci
stancheremo mai di raccontare ai nostri Clienti dell'importanza dei
salvataggi dati (Backup). Gli strumenti elettronici hanno rivoluzionato il
nostro modo di lavorare ma l'attuale stato dell’arte non e esente da
guasti e malfunzionamenti, avere una copia di backup ci permette di
lavorare con tranquillita.

Dalla voce di menu Sistema - Manutenzione - Backup database e
possibile accedere alla maschera di configurazione dei salvataggi

® Backup database

Nome Database: |C:\NovisoftPRIMO\DD\PRIMO_NS_MASTER.mdb |

 Backup Database

Destinazione: IC:\Novisoﬂ\Backup_Chiusura H = ’

Compatta Database

Programmazione

[¥] Storicizza DB: 3 ®s5 ®7 ®9 @1

(") Disabilitata () All'awio @ Alla chiusura

o Sincronizzazione Database

Destinazione: |I:\Backup_awio H 2] ’

Programmazione

Storicizza DB: ®1 ©®2

(") Disabilitata @ All'awio (") Alla chiusura

. Esequi PR
A4 (sava) R©) Sonula

Il software gestionale PRIMO dopo la prima iniziale configurazione e in
grado di effettuare i salvataggi automaticamente ad ogni avvio ed ad ogni
chiusura del programma.

Come gia piu volte scritto € buona norma effettuare i salvataggi non sul
computer dove abbiamo installato il programma ma su un’ unita esterna
come le moderne chiavette usb o meglio ancora su dischi esterni
predisposti prodotti appositamente per i backup
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= o. Effettuare un movimento iniziale d’inventario dei prodotti presenti in
azienda in modo da poter gestire e controllare il magazzino, dalla voce
di menu Movimenti di magazzino selezionare in Testata (evidenziata in
giallo ) la causale desiderata

PRIMO - Ver. 1.3.10

{ Archivi Primanota Vendite Acquisti Attivita Utility Sistema Window 2

Data Doc:: I:I

" |Inventario prodotti presenti in magazzino alla data del movimento

L

O

»

3 "

[ O A A2l # DEMOB - CENTRO BEAUTY % 1-Administrator £ 14/08/2012 ® ¢

poi spostarsi sulla voce Corpo (evidenziata in giallo) e selezionare gli articoli
da inventariare, digitando quantita e costo d'acquisto

® MOVIMENTI DI MAGAZZINO \ Carica

Testata Corpo l Elenco

N.R.| Codice | Descrizione [UnMis.|  Quantitd| Prezzo Net| Cod.va|CodMag. »
1 BRIL | BRILLANTINI UNGHIE Pz | 10,00 1,50 10 01 E
20202020 |OLIO DERMO PLUS NR 50,00 45,00/ 20 01
3 BALS | BALSAMO EFFETTO SETA Pz | 15,00 9,00 2001

L

selezionare gli articoli da inventariare l

<« |l

Articolo: |T0265I2

[=](mm]

Descrizione: [CREWA SALINA 500WL = B e
Quantita | 22,00 | Uni. Mis.: [ =) PEZ e
Prezzo Netto IV | 29,00] | Cod.IVA: [35 (] [va20%
Num. Colli: C';""’élga;f;: |o1 |[Z] AGAZZINO PRINCIPALE Totale
Sconti Riga: | 0| | 0| | 0|
ConfermaRiga | )| Interrompi | | EliminaRiga |
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Primi passi per la versione Hair

Le informazioni riportate fino a questo punto sono valide sia per la versione
PRIMO Beauty&Wellness che per versione PRIMO Hair, di seguito
illustreremo due funzionalita riservate a quest’ultima, I’Agenda Fiches e le
Schede Tecniche.

Agenda Fiches: per la gestione dei clienti senza appuntamento.

In Attivita > Agenda Fiches e possibile caricare la nuova Fiches, la procedura
d’'inserimento e identica a quella gia descritta per inserire un nuovo
appuntamento sul planning con la differenza che la data e I'ora sono quelle di
sistema ( quelle del momento in cui si inserisce la nuova Fiches )

‘er. 1.3.10

Primanota Magazzino Vendite Acquisti Attivita Utility Sistema Window 2

...... T g e
Pagine 1/ 1 ; /
Clienti presenti: 4 seme Fichen. 2 .
1 3 4 Cliente: [Claudia Bianchi |
@ @ @ @ @ Fidelity Card: |1ooooo1o | :ssaos|
Ingresso: | 18:46 ' Uscita: 20 16
T |M1n [Qtz[oueralore ]Rlsorsa B
«\ Colore 30 1 FLORIANA [El I
O Colpi di Sole 30 1 FLORIANA
"\\_// Taglio Donna | 30 1 FLORIANA > Y
] per inserire una nuova Fiches I
@ v w @ @ @ f
I T
] dettaglio trattamenti inseriti nella Fiches 7
Storico || Schede
@ @ @ @ @ @ per portare in cassa una Fiches }/'
- Novisoft || 2
3 »
§ DEMOB - CENTRO BEAUTY % 1-Administrator £ 15/08/2012 ®
13.10 -
Primanota Magazzino Vendite Acquisti Attivita Utility Sistema Window 2 B
® AGENDA FICHES =TETTX 3 /
4 Clienti presenti: 4 Pagine 1 / 1 Fiche n. 1 °

Cliente: |G|usyFerrara |
@ Fidelity Card: (10000001 (S
Ingresso m Uscita: -

i [min]ata[Operatore [Risorsa | »
— Balayage | 60 1 ALESSIA B I
dettaglio di una Colore | 30, 1 ALESSIA ’
scheda tecnica - Y
colore -
per consultare le schede tecniche basta
cliccare o poggiare il dito sull'aposito tasto |
a
¥ SCHEDA TECNICA \ Modifica
[DATI | Elenco | e
Scheda Numero: | 8| del: | 1510812012 Categoria | Colore [~] Q < "D
Cliente: |oggog1 |E] |Eusy Ferrara | R \

% mn Biondo cenere (02 1/3 - BCR 3/4 ) tempo 30 min. | A storico | Schede ‘E’ Dok
J@ @ @ @ @ @
Nowsoft

»

[ O A ol § DEMOB - CENTRO BEAUTY % 1- Administrator £ 15/08/2012 ® ¢
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Schede Tecniche: per gestire i codici Colori, Meches, Colpi di Sole etc.

La prima operazione da compiere e d’ inserire tutte le Categorie per quante
sono le schede tecniche che vogliamo gestire (vedi immagine che segue)

® PRIMO - Ver. 13.10
Primanota Magazzino Vendite Acquisti Attivita Utility Sistema Window 2
Clienti

Fornitori

Anagrafica Banche
Codici IVA
Gestione Listini E \ Interroga

Commesse Elenco

Primanota
Codice: 3

Magazzino

Vendite/Acquisti Descrizione: ‘Colore

Operatori Immagine: | | (per sesso maschi)

I Spedizioni Risorse Immagine: ‘ ‘ (per sesso femminile)

Azienda Voci Scheda Conoscitiva Predefinita: "ss \'f‘

Chiudi Programma

Voci Scheda Tecnica

»

[ O Al # DEMOB - CENTRO BEAUTY % 1-Administrator g3 15/08/2012 ® ¢

poi inserire tutte le Voci Schede tecniche per quante Categorie abbiamo
caricato (vedi immagine che segue)

® PRIMO - Ver. 13.10
Primanota Magazzino Vendite Acquisti Attivita Utility Sistema Window 2
Clienti
Fornitori
Anagrafica Banche
Codici IVA
Gestione Listini EDA TECNICA \ Interroga

Commesse

Primanota

Codice: -1 Categoria: i‘mlore—ﬂ -
Magazzino | | m :m

Descrizione:
Vendite/Acquisti scrizione: ‘Culore |

Operatori Tipo Voce: [Testoliero |~ Colere: [+]
Spedizioni i ione 1: | :
I pedizioni Risorse Opzione 1: :] @ Predefinito

Azienda Voci Scheda C it i

Chiudi Programma Categorie

Per sesso: |Entrambi I

3

%
®

»

[

[ O RNl # DEMOB - CENTRO BEAUTY % 1-Administrator gy 15/08/2012 ® ¢

a questo punto dalla voce di menu Attivita & Scheda Tecnica siamo pronti per
poter caricare tutte le schede tecniche preparate in precedenza e di
storicizzarle per data, pronte per essere sempre consultate.
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} Abbiamo iniziato ad usare PRIMO, impariamo qualcosa in piu...
Contratti, Abbonamenti e Prepagato

¢ Dove ? : Vendite » Contratti e abbonamenti = Contratti

n A cosa puo servirmi ? : I contratti e gli abbonamenti sono utili per gestire
automaticamente con la procedura le vendite di servizio in abbonamento pre-
acquistati dai clienti al fine di ottenere un prezzo di favore sull’acquisto
singolo dei trattamenti, il programma controllera i trattamenti residui da
usufruire ed anche quelli impegnati (appuntamenti fissati ma non ancora
effettuati) e ne gestira anche tutta la parte economica.

Il Contratto di differisce dall’abbonamento perché ha l'utilita di poter essere
venduto un numero infinito di volte a clienti diversi senza doverlo ogni volta
configurare, utile per gestire i pacchetti gestiti dal centro e che proponiamo
ai nostri clienti nella stessa configurazione di trattamenti.

® CONTRATTI \ Interroga

Voce | Elenco

Codice: |

del: | 30/12/2011

Cliente: I

assegnare

, ~.| un codice
V1 Prezzi Articoli lvati
ed una

descrizione

Note: Z

Articoli e Semvizi

Codice Quantita Prezzo %Sc.1  %Sc2  %Sc.3
o of of o
Codice Prezzo| %SC.1| %SC.2| %SC.3| » A
MASCHARGILLA 200 1000 000 000 000 El [y
PEELESFO | -sfoliar 2,00 30,00 000 0,00 0,00 g Elimina
MASSSTRESS 'MasNagagio Antigfress 200 4500 000 000 000
selezionare ed inserire in griglia i trattamenti
del contratto che stiamo creando indicando
W le quantita ed il costo con eventuali sconti x
< | 3

Genera Abbonamento:

Dal tasto Clienti che vedete qui sopra e possibile trasformare ogni contratto
in abbonamento semplicemente selezionando I'anagrafica del cliente.

L'abbonamento é il classico pacchetto di trattamenti che andiamo a
configurare in maniera personalizzata su richiesta dei nostri clienti,
I'inserimento di un nuovo abbonamento é sempre molto semplice ed
suddiviso in 3 parti specifiche, la Testata, il Corpo e il Calce come vi
mostriamo nelle immagini che seguono
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® ABBONAMENTI (Vendite) \ Carica

Testata l Corpo l Calce l Elenco ’

Walidita Abbonamento

Causale: |ABBOF |B }ABBONAMENTO

Pnc-Hum: 3| Serie: del: [17/08/2012 G2
Al: | 31/12/2012

Cliente: (900001 H IGiusyFerrara |
Regaland - - selezionare il cliente

|000003 |E] Marco Rossi I

Messaggio: | periltuo compleanno un regalo rigenerante 1| -

Pagamento: |RD l“@ |R|MESSADIRETTA AAAAAAAAAA ’ AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA | AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Listino: | I QI i |
Ns. Banca: | H@I |

se I'abbonamento € un regalo é possibile inserire il nome
di chi effettua il regalo ed anche un messaggio di auguri

Totali Documento Imponibile: E Imposta: [j Totale: Ij

® ABBONAMENTI (Vendite) \ Carica

Testata | Corpo Calce | Elenco

Dettaglio Documento

Numero: | 3 | | del: [17/08/2012|  Cliente: [(000001) Giusy Ferrara |

NR_|Codice | Descrizione [un.mis. | Quantit| Prezzo| Codlva|CodMag. | » 426’
1 MASSHOTST Hot Stone Massage NR 2,00 70,00 21 (= £
2 MASCHARGILLA Maschera dolce all‘Argilla INR 2,00 40,00 20 —‘ﬂ)

selezionare ed inserire in griglia i trattamenti dell'abbonamento
che stiamo creando indicano le quantita ed il prezzo di vendita

.

<« [w]

Articolo: || i
Descrizione: ’ S
Quantita: i D -3 Aggiungi
in tempo reale il programma calcolera LJ

Prezzo:

iy — il costo totale dell'abbonamento
Sconti Riga: : Causale Mag.: & Elmi
contiRiga: [ o[ 0.00][ 0,00] ausale Mag e ‘

Totali Documento Imponibile: Imposta: 37,63| Totale: | 220,ﬂ|
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® ABEONAMENTI (Vendite) \ Modifica

’ Testata l Corpo | Calce | Elenco ’ ®
Dettaglio Documento
Numero: | 3 | | del: [17/08/2012]  Cliente: [(000001) Giusy Ferrara
Sconti Docum.: | || 0.00H 0400|% Sconto Valore: €
Vettore Codi Totali Documento
odaice:
E] | I Imponibile:
é possibile inserire uno sconto in percentuale oppure a Imposta:
valore ed il programma calcolera il nuovo totale Totale:
| dell'abbonamento considerando lo sconto inserito
Causale Trasp.: [vEN [z] [VENDITA \ —— E
Porto:
e ERR [g ERANCD \ Pagamento: l:]g
Spedizione: [vgT [g VETTORE
Aspetto Beni: E]
Note
Totali Documento Imponibile: |mposta:| 30.11| Totale:l 176.oo| |

come raffigurato nell'immagine qui sopra (Calce) nella parte evidenziata in
giallo @ possibile anche indicare un eventuale acconto contestuale ricevuto.

® Arvoe = b3
CLIENTE
000001 .| Giusy Ferrara o l ven 03/05/2013 vl
[
Cellulare: 3396849359 Tel.: s
Localta: MILANO - _ O 1130+ | (O
Ema”:gi“s,@e,l abbonamento attivo ¢ prepagato attivo —
e Punti: 8382 i /
Fidelity: Scad - 0110572011 | | W 7 l PRENOTATO vl
FLORIANA b SalaCapri b @ Aggiorma ¥ [E%
Trattamenti Q.ta Prezzo  Minuti  Operatore Risorsa Dalle  Alle
Maschera dolce all'Argilla 1,00 48,00 30 FLORIANA Sala Capri 11:30 12:00 <
Massaggio Estetico 1,00 30,00 30 FLORIANA Sala Capri ¢

@ 000 000 O

indica che sono trattamenti selezionati
da un abbonamento attivo

lD Abilita Copia... Vl

&) -
FICHE CASSA

{ TRATTAMENTI /{( PRODOTTI

j Bar Code:

LS/

Note: la procedura d’inserimento di un prepagato e identica all’abbonamento.
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Fatture di Acquisto
¢ Dove ? : Acquisti > Fatture (Acq.)

r A cosa puo servirmi ? : La registrazione di una fattura di acquisto relativa a
prodotti acquistati ha una doppia utilita, la prima e quella di effettuare il
carico a magazzino delle quantita di prodotti acquistati e la seconda & quella
di registrare sulla scheda contabile del fornitore il debito contratto
calcolando automaticamente le eventuali scadenze in caso di sospesi.

® FATTURE (Acquisti) \ Carica

Testata I Corpo I Calce I Elenco I

Causale: IFAACQ I[g |Faﬂura di Acquisto

Fornitore: looooo;.) l:[z] Srl.Mv I |

Indirizzo di Spedizione \

nella maschera di "Testata"
selezionare il fornitore dei
prodotti acquistati e compilare
i campi utili principali

Pagamento: lBoo1 IE |Boniﬂco 60 gg df |

Listino: || |g | |

Ns. Banca: | |E] | |
Totali Documento Imponibile:Ij Imposta: 0| Totale:| 0|

® FATTURE (Acquisti) \ Carica

l Testata | Corpo l Calce I Elenco |

Dettaglio Documenta

Numero: | 69 [ | del: [18/08/2012]  Cliente: [(000003) Cosmetics Srl.Mv |
N.R.|Codice | Descrizione [Unmis. | Quantita| Prezzo| Cod.va|CodMag.| » -/{@
1 BRIL BRILLANTINI UNGHIE 'PZ | 50,00 1,50‘ 10 01 | El i

2 TD26512 | CREMA SALINA500ML Pz | 50,00/ 12,00 20 01

&)

selezionare ed inserire in griglia i prodotti acquistati
indicando le quantita ed i costi di acquisto

per portare in

<M griglia i prodotti
Articolo: [ y

Descrizione: ] ‘; eda ‘
Quantita: Uni. Mis.: =) [Q Aggiungl ]

Prezzo: Cod. IVA: E] -

Num. Colli: [j Magazzino: E]

Sconti Riga: | o|[ o.00][ 0.00] Causale Mag.: | =) S Eimina

Totali Documento Imponibile: Imposta: 127.50| Totale:| 802,5(1 |
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Registra pagamenti/incassi
¢ Dove ? : Primanota > Registra pagamento/incasso

x A cosa puo servirmi ? : Ci permette di tenere sotto controllo tutti i
pagamenti nei confronti dei nostri fornitori e tutti gli incassi di eventuali
vendite rateizzate o sospesi dei nostri clienti. In maniera molto semplice e
possibile registrare acconti e saldi per aggiornare le schede contabili.

La prima cosa da fare é selezionare il cliente o il fornitore desiderato, inserire
gli eventuali filtri (evidenziati in giallo, nell'immagine che segue) e poi
cliccare o poggiare il dito sula tasto Ricerca, se ci sono patire aperte nella
griglia in basso comparira I'elenco, cliccare sulla partita interessata e cliccare
o poggiare il dito sul tasto Registra

L /] Registra PAGAMENTI/INCASSI
Filtri Partite
@ Clienti
Fornitori
Conti

Codice: |000001 Giusy Ferrara

selezionare il cliente

Documenti

] —

Scadenza

a: o| del

Scadenza|Partita Pagamento |E/U Importo Saldato Da Saldare|[S] i
| 16/02/2011 2011/SCTR/000004/001 'RD | E | 82,00 0,00/ 82,00 | : " 2
| 28/02/2011 2011/FADIF/000004/001 'RD | E | 55,00 0,00/ 55,00 =2
_»[ 25/07/2011 2011/ABBON/000004/001 CONT | E | 490,00 0,00 490,00 L=
- T i | cliccare sul
' | j | tasto ricerca
- - - |
| partite aperte [ 1 eventuali acconﬂ-[ =

- - dopo aver selezionato con un click la partita
interessata cliccare o poggiare il dito sul tasto registra

Data INC.| Pagamento | Conto INC.

® Registra NUOVO INCASSO

Tipo Conto: @) Clienti Fornitori Conti
Codice: |ooooo1 |B IGiusy Ferrara |
Partita: [2011IABBON10000041001 J Scadenza: [ 25/07/2011
INCASSO
Segno: @ ENTRATA USCITA Operatore: | FLORIANA H
Tipo Pagam.: [ass |[3 ssEcNi || Data: [ 1810812012 |
Conto: |BANCA | PANCA |
T indicare I'importo in
acconto o a saldo e
Importo Rata: 490,00 poi cliccare sul tasto
Parte Saldata: 0,00 Salva (spunta verde)
Imp. da registrare: 490,00 Considera Parf Saldata
Note: |saldato con assegno UNICREDIT nr. 1234567890  » \! ©
- Salva Chiudi
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Movimenti di magazzino
¢ Dove ? : Magazzino > Movimenti di magazzino

® A cosa puo servirmi ? : Da questa maschera e possibile effettuare tutti i
carichi e gli scarichi di prodotti che non vogliamo gestire dalla maschera
cassa, per esempio € molto utile per lo scarico dei prodotti da cabina ad uso
interno o per effettuare inventari periodici o carichi non provenienti dagli
acquisti.

r.13.10 =

Primanota Vendite Acquisti Attivita Utility Sistema Window 2

® MOVIMENTI DI \

Testata Icorpo Elenco

Ya=
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, »
7
LA carico prodotti da magazzino per uso interno in cabinal \
— c
© e
NiAY
i
5 24,
3 1y
YO Nl # DEMOB - CENTRO BEAUTY % 1-Administrator £3 18/08/2012 ® ¢

poi spostarsi sulla voce “"Corpo” e selezionare gli articoli da movimentare

® MOVIMENTI DI M ZINO \ Carica

Testata ! Corpo I Elenco

N.R.|Codice | Descrizione [UnMis. | Quantita| Prezzo Net| Codiva|CodMag. »
1 BRIL 'BRILLANTINI UNGHIE Pz | 5,00 3,00 10 01 (=
2 0202020 |OLIO DERMO PLUS NR 2,00 20,00 20 01

selezionare gli articoli da scaricare ed indicare quantita e costo l:

< (I » =
Articolo: || ' -
..o I | Registrazione
Descrizione: | ‘ ] ‘ imponibile
Quantita: | 0 is.: | (=) i
Prezzo Netto IVA: | g od. IVA: @ @

Num. Colli lj] C:?é’gaalt; IE} =
Sconti Riga: | OI | [)l | 0] m

‘ Interrompi ‘ [ Elimina Riga ]
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Lo sapevate che...

> digitando il tasto 0 (zero) all’interno di qualsiasi campo data e poi
battendo INVIO il programma scrivera automaticamente la data del
giorno facendoci risparmiare tempo

> digitando il tasto 1 (uno) all'interno di qualsiasi campo data e poi
battendo INVIO il programma scrivera automaticamente la data d’inizio
anno in corso, mentre con il tasto 9 (nove) quella di fine anno

> tutte le stampe possono essere esportate in numerosi formati dal
comunissimo ed universale PDF fino ai vari software di office
automation come word, excel o altro

> il programma puo inviare automaticamente SMS di promemoria
appuntamenti ai Clienti

> il giorno del compleanno di ogni cliente PRIMO puo inviare gli auguri in
maniera del tutto automatica e silente

> con PRIMO organizzare una campagna di marketing evoluta non é mai
stato cosi facile

> nel campo e@mail @ possibile memorizzare un numero illimitato di
indirizzi e-mail, basta separarli da un ; (punto e virgola)

> @ possibile creare infiniti permessi utenti in modo da stabile operatore
per operatore quali sono le parti di programma che possono usare o
vedere

> grazie alla barra tasti rapidi potete portare sul desktop tutte le
operazione effettuate con maggiore frequenza

> esiste un documento di PRIMO chiamato Release Note richiamabile
dalla voce di menu " ? " dove e possibile leggere tutte le migliorie
rilasciate con i vari aggiornamenti

> @ possibile nascondere sul planning appuntamenti tutte le attivita
chiuse

> @ possibile decidere quali sono le voci da visualizzare sul planning
all’interno degli appuntamenti

> esiste un apposito indirizzo e-mail per le richieste di assistenza:
assistenza@novisoft.it

> e possibile allegare agli archivi di PRIMO documenti elettronici esterni

> grazie alla procedura di Generazione Listini partendo da un costo o
prezzo base e possibile generare infiniti listini con variazione degli
importi in aumento o diminuzione con calcoli fissi o in percentuali

> dalla gestione Filtri Speciali & possibile produrre stampe o esportazioni
di Clienti, Fornitori ed Articoli con tutti i filtri desiderati

> quando trovate il simbolo di percentuale % prima del campo ricerca é
possibile abilitarlo (basta cliccarci su) per effettuare una ricerca “per
testo contenuto”, mi spiego meglio, se digitiamo in un campo di ricerca
le lettere OIL il programma ci presentera I'elenco di tutte le parole che
INIZIANO per OIL, se abilitiamo il campo % e ripetiamo la stessa
ricerca il programma ci presentera l'elenco di tutte le parole che
INIZIANO per OLI ma anche tutte quelle che le contengono

> utilizzando semplicemente degli spazzi prima del nome degli operatori
e possibile stabilire I'ordine con cui visualizzare gli stessi sul planning

> il programma ha anche la gestione dei Turni Operatori, con permessi e
variazione turni rapida da planning
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} Le principali stampe di controllo...

Stampa attivita
¢ Dove ? : Attivita > Stampe Attivita > Stampa Attivita
x A cosa puo servirmi ? : La stampa attivita riproduce in maniera sintetica o
dettagliata tutte le attivita in un dato periodo. In fase di stampa numerosi

sono i filtri utilizzabili come l'operatore, la risorsa o il cliente.

Stampa Attivita (Raggruppamento per Data)

Fimi: Da Dats = 01/08/2012/ A Dats = 02/09/2012/ Stato = Tutte /

=
E Arttivita di: martedi 14 agosto, 2012 Totale Attivita del giorno: 3
g Inizio: 14/08/2012 1100  Operstore: ALESSIA Stato: Aperta
i Fine: 14/08/2012 12.00 Rizorss: Sala Capri Frenotsto
z
Cliente: Giusy Ferrara (000001)
Telefonio: Cellulsre: 3296849358 E-m si:giusy@emasil.it
4 Inizio: 14/08/2012 1200 Operstore: FLORIANA Stato: Chiusa
= Fine: 14/08/2012 15.15 Rizorsa: Luce Pulsata Presente
o
I  Cliente: Federica Delia (000016)
L Telefono: Cellulsre: E-m ail:
Inizio: 14/08/2012 1200 Operstore: FLORIANA Stato: Aperta
Fine: 14/08/2012 15.00 Rizorsa: Trifaccisle Prenotato
Cliente: Mary Bianca (000005)
Telefono: 0825.24001 Cellulsre: 339-9876854321 E-msi:mary@email.it

Stampa analisi del venduto
¢ Dove ? : Vendite > Stampe di Vendita > Stampa Analisi del Venduto

r A cosa puo servirmi ? : La stampa analisi del venduto produce in maniera
sintetica o dettagliata I'analisi del venduto di prodotti e trattamenti in un
dato periodo. In fase di stampa numerosi sono i filtri utilizzabili come gli
articoli, i servizi, le famiglie ed i raggruppamenti merceologici in oltre e
possibile valorizzare la stampa con il costo in anagrafica, il costo ultimo e
quello medio o un listino.

DEMOB CENTRO BEAUTY

Analisi del Venduto
(Raggruppamento per Articdli/Serviz)

Fim: Tipo Voce di Vendits = Articoli e Servizi; Da Data Vendits = 01/08/2012; A Dats Vendits = 21/08/2012;
Valorizzazione Costo Articoli = Anagrafics; Valorizzazione Costo Servizi = Anagrafica;

§|cme servIZo Qu SommaCosto Costouniaric| SommaPreza PreszoMedic|  margine %
£ WASSMOD | Massaggio Modellante T 100 oo Boo| 2400 2400|1800 7500
i WASSSTRESS | Massaggio Antistress T 100 o600 960 46,40 46.40|| 36,80 79,37
§ waxcH Massaggio ghiaccio e cioccolate | 100 100 00| 40,00 40,00|| 29,00 72,50
Z Tozali Servizi: 3,00 26,60 110,40 83,80 75,91
&

§ TOTALI STAMPA : 3,00 26,60 110,40 83,80 7591
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Stampa estratto conto clienti/fornitori
¢ Dove ? : Primanota-> Stampe Primanota > Stampa estratto conto Cli/For

x A cosa puo servirmi ? : La stampa riproduce tutte le partite aperte o saldate
dei clienti e fornitori in un dato periodo. In fase di stampa numerosi sono i
filtri utilizzabili come lo stato della partita il tipo di conto o il segno.

CENTRO BEAUTY
Estratto Conto

Fuwi:  Segno = E/ Tipo Conto = Chenti/ Da Data = 01/01/2012/A Data = 02/09/2012/ Stato Partite = [Tutte}/

Scadenza Partita Num.Doc. Data Doc. ClienteFornitore/Conto Importo Partita Parte saldata Parte aperta
Detiaglio Incasso:  Data Incasso  Pagamenio Conto Incasso Im porio Incasso
08/02/2012 2012/DOCIN/000001/001 1 08/02/2012 (000016) Federica Delia 25,00 10,00 15,00 (A}
> 0s0z2012  ConTANTI (CAsSa) CAssa T wos
08/02/2012 2012/RICEV/000001/001 1 08/02/2012 (000020) Luigi lvon 70,00 30,00 40,00 (A}
> 08022012 CONTANTI  (cassa) cassa aeea T
16/03/2012 2012/DOCIN/000002/001 2 16/03/2012 (000014) Maria Scialli 165,00 165,00 0,00 (s)
> 1e0a2012 contaNTi (cassa) cassa 7 iesea
16/03/2012 2012/DOCIN/000003/001 3 16/03/2012 (000001) Giusy Ferrara 185,00 185,00 0,00 (8)
> 16032012  CARTADICREDITO (Banca) BaNcA T iesee T
16/03/2012 2012/DOCIN/000004/001 4 16/03/2012 (000001) Giusy Ferrara 75,00 75,00 0,00 ()
> 18032012 CONTANTI | (cassa) cassa 7 T7se T
27/03/2012 2012/FATIM/000001/001 1 27/03/2012 (000017) Alessandra Acone 130,00 0,00 130,00 (A)
27/03/2012 2012/RICEV/000002/001 2 27/03/2012 (000023) Roberto Acuzio 45,00 0,00 45,00 (A}
30/04/2012 2012/PRV/000001/001 1 30/04/2012 (000001) Giusy Ferrara 70,00 70,00 0,00 (s)
> 03082012 CONTANTI | (chssa) cassa Tqee T
18/05/2012 2012/RICEV/000003/001 3 18/05/2012 (000021) Claudia Bianchi 48,00 48,00 0,00 (s)
> 18082012 CONTANTI  (cassa) cAssa age T
14/08/2012 2012/RICEV/000004/001 4 14/08/2012 (000016) Federica Delia 110,40 110,40 0,00 (s}
> 1082012 CONTANTI (Cassa) cAssa T Vs T

Stampa inventario magazzino
¢ Dove ? : Magazzino > Stampe Magazzino > Stampa Inventario Magazzino

r A cosa puo servirmi ? : La stampa produce l'inventario di magazzino dei
prodotti in un dato periodo. In fase di stampa numerosi sono i filtri
utilizzabili come gli articoli, le famiglie ed i gruppi merceologici in oltre é
possibile valorizzare l'inventario con il costo in anagrafica, il costo ultimo e
quello medio o un listino.

Stampa Inventario di Magazzino (Raggruppamento per Magazzino)

Furr  Selezione Art. = Giacenza > 0/ Valorizzazione = COSTO ULTIMO/

Magazzino: 01 MAGAZZINO PRINCIPALE
Articolo Descrizione Quantita Valore Totale
S o SREMRTRRMEIRIEN . o mmsssm 000 ! L I 509,90
R Asowgamani 00 sl 225,00
122456 CORNICE ARGENTO 38,00 10,00 380,00
BRI L BRWLANTINIUNGHE T 00 0] 18300
FT W——— T —————— ) T — 14300
ROX ROSSETTOLUCIDO ... 19800 30f 594,90
SHAMPOO-PEELING. ___SHAWPOO-PEELING ANTIFORFORA _______~_~_~ "~ 1200 2800] T 300,00
SMAL RINFORZANTEUNGHIE oo 2s0) 182,50
G A TAMING SPRAYKIDS PAULMITCHELL o B 829
AL - CTEMABALNRBORNL . ovocsermenrenmeramimerirenn O e 209

TOTALI Magazzino: 742,00 2.596,70
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Rispetta I'ambiente
se non strettamente necessario consulta questa guida rapida in formato digitale, non la stampare su carta

PRIM®

Per tutto quando non indicato nel presente documento v’invitiamo a contattare il call center
assistenza al numero 0825.34001 oppure inviare una e@mail all’indirizzo assistenza@novisoft.it

Novisoft Srl via V. Fiorentino, 12 - 83100 Avellino (AV) Italy tel. 0825.34001
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